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Lei Municipal n2 1.067, de 15 de Junho de 2022.

EMENTA: Institui a Ouvidoria Geral da Camara
Municipal dos Barreiros e dispde sobre suas
atribuicGes e estrutura administrativa.

A MESA DIRETORA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE BARREIROS, ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso de suas atribuigdes Constitucionais, e em conformidade com o gue
preceitua a Lei Organica do Municipio de Barreiros, a Constituicdo Estadual de Pernambuco e a
Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, criou, aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.12 - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal dos Barreiros, como meio de interlocu¢do
com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitactes,
informacBes, reclamacgdes, sugestBes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art.2° - Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da populaco dirigidas 8 Camara
Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidad3do a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidad3os sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

IV - fornecer informac8es, material educativo e orientar os cidad3os quando as manifestacdes ndo
forem de sua competéncia;

V - responder aos cidaddos ou instituicdes quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestagdes;

VI - auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Cadmara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagdo social.

Art.32 - A Ouvidoria da Camara Municipal, serad dirigida por um Quvidor Geral, nomeado pelo

Presidente da Camara.

Art. 42 - A Ouvidoria € composta de um Ouvidor-Geral e um Assistente de Quvidoria, cargos
comissionados, nomeados pelo Presidente da Camara.
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Art. 52 - Para o desempenho das fungBes da Ouvidoria da Camara Municipal dos Barreiros ficam
criados os seguintes cargos comissionados:

I - 01 (um) Ouvidor Geral, de provimento em comissdo, Simbolo, CC -3, de livre nomeagdo e
exoneracdo do Presidente da Camara;

Il = 01 (um) cargo de Assistente de Ouvidoria, Simbolo CC-4, de provimento em comissio, de livre
nomeacao e exoneragao do Presidente da Camara.

Art. 6° - O Ouvidor Geral e o Assistente de Ouvidoria podera receber gratificacdo no percentual
maximo de 100% sob seu salario-base, a critério do Presidente da Camara.

Paragrafo Unico - O Assistente de Ouvidoria substituirdA o Ouvidor Geral quando estiver
impossibilitado de desempenhar suas fun¢des, devido a auséncia ou enfermidade.

Art. 72 - S3o atribui¢Ges do Ouvidor Geral:

I - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidad3os;

Il - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

I - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacio de servicos da
Quvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VII - solicitar informacBes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;

VIII - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento 3
Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad3os;

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracio de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - propor 2o Presidente da Camara Municipal a elaboracio de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§ 12 - O Ouvidor Geral, no exercicio de suas atribuicdes, podera:

| - requisitar informagdes aos orgdos e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios a outros 6rg3os ou instituicdes, por intermédio da Presidéncia
da Camara Municipal.

§ 22 - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara.
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Art.82. Compete ao Assistente de Ouvidoria, as atribuicdes, dentre outras:

| - assessorar nas atividades relacionadas a Ouvidoria Geral da Camara Municipal;

il - organizar, arquivar, protocolar documentacBes pertinentes a Quvidoria Geral da Camara
Municipal;

Il - controlar o material da Ouvidoria Geral da Camara Municipal;

IV - acompanhar o cumprimento dos prazos para respostas e entrega de relatérios da Ouvidoria
Geral da Cadmara Municipal;

V - conhecer o segmento em que exercera a sua atividade e n3o apenas a instituicdo;

Vi - garantir sigilo e ética dentro da instituicdo e de suas funcdes desempenhadas;

VIl - executar outras atribuices determinadas pelo superior imediato, afetas 3 sua area de
atuacio.

Art. 92 - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidad30o no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidad3o devidamente informado sobre a prorrogacao.

Art. 102 - A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicacgdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso direto a Ouvidoria na pagina eletrénica da Camara Municipal dos Barreiros;

Il - servigo de atendimento pessoal;

Il - recebimento de manifestagBes pelo correio, e-mail, mensagens eletrénicas ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 112 - A Camara Municipal dos Barreiros dara ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria e
suas respectivas atividades pelos meios de comunicagio utilizados pela Casa.

Art. 122 - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 132 - As despesas decorrentes dessa Lei correrfo por conta das dotacdes or¢amentarias
existentes.

Art. 142 - A Mesa Diretora baixard atos complementares necessarios ao desempenho das
atividades da Quvidoria.

Art. 152 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogam-se as disposigdes em
contrario.
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Art. 162 As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta da dotacdo orcamentaria
proépria da Camara Municipal dos Barreiros

Art. 172 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

Gabinete do Prefeito, 15 de junho de 2022.

/\ N
CARL R SOAE&?E’ AVELLAR JUNIOR
PREFEFTO
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Lei Municipal N2 1.067 de 15 de junho de 2022.

SANCAO

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BARREIROS, ESTADO DE PERNAMBUCO - BRASIL faz
saber que a Cdmara do Municipio de Barreiros, CRIQU, APROVOU e ele SANCIONA a
Lei Municipal N2 1.067 de 15 de Junho de 2022.

Gabinete do Prefeito, 15 de Junho de 2022.

&

Carlos Artur Soar Md;ﬁ.vellar Junior
0
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